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1. Bilincli titketici olmayla ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?
A) Alisveristin sonra mutlaka fis ya da fatura

almaliyz.

B) Dayanikli tiketim trinleri aldigimizda
saticidan garanti belgesi istemeliyiz..

C) Aldigimiz bir drtinle ilgili bir sorunla
karsilasirsak hemen TUKODER'e
basvurmaliyiz.

D) Tuketici olarak haklarimiz, Anayasa'mizda
da glivence altina alinmistir.

2. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A) Tiketici olarak haklarimizi aramak icin
mahkemelere basvururuz.

B) Tuketici Haklari Mahkemesine basvurmak
icin aldigimiz drintn fiyatr nemli degildir.
C) Tiketicilerin Tuketici Sorunlari Hakem
Heyetinin aldigi karara itiraz etme hakki
yoktur.

D) Tiketici Sorunlar Hakem Heyeti gerekli
incelemeleri yaptiktan sonra da en ge¢ Uc ay
icerisinde bir karar verir.

3. Als-veristen sonra asagidakilerden hangisin

almayiz?
A) Fis B) Fatura
C) Garanti belgesi D) Liste

4. Aldigimiz trinlerde sorun yasadigimizda éncelikle
asagidakilerden hangisini yapmaliyz?

A) Uriinti atip yensin satin almak.

B) Urtinti tamir etmek.

C) Karsilastigimiz sorunu arkadaslarimizla cézmek.

D) Karsilastgmiz sorunu trint aldigimiz yere bildirmek.

5. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Satiar sikayetimizi dinlemezse yenisini almamiz
gerekir.

B) Yasal tiketici haklarimizi kullanmaliyiz .

C) Yapllan sikayet saticiya zor kullanarak kabul
ettirilmelidir.

D) Uriint satin aldktan sonra tiketici haklarimiz

kcgbederiz.
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6. lade etmek istedigimiz bir Urint satic geriye
almazsa asagidakilerden hangisini yapariz?

A) Tuketici Koruma Dernegine

B) Mahkemeye

C) Hayvanlar Koruma Dernegine

D) insan Haklar: Dernegine

7. Asagidakilerden hangisini bilinli bir tiketici
yapmaz?

A) Satiaiya rini gétirerek degistirmek.

A) R'esmi kurumlardan yardim istemek.

C) Uriini atarak baska yerden yenisini almak.

D) Ttketici Haklarini Koruma Derneklerine basvurmak.

8. Asagidakilerden hangisi dayanikli tiketim drinleri
aldgmizda mutlaka almamiz gereken belgelerdendir?
A) Fatura B) Garanti Belgesi

C) Kullanma Kilavuzu D) Fiyat Etiketi

9. Asagidakilerden hangisi Tuketici Haklar Evrensel
Begonnomesi’ne gore: beslenme, barinma, temel saglk
kosul ve hizmetlerinden yararlanabilme, 1sinma, aydinlanma,
ulagim, haberlesme gibi haklar hangi haklar olusturur?

A) Temel ihtiyaglarin karslanmasi hakki.

B) Saglk ve giivenligin korunmasi hakk.

C) Urtn secebilme hakki.

D) Uriin secebilme hakki.

1 0. Tuketici Haklar Evrensel Beyannamesine gére;
asagidakilerden hangisi her tiirld mal ve hizmet giivenilir
olmali, saglk agsindan tiketicileri korumalidir. Mal ve
hizmetlerin, kullanlmalari esnasinda insan sagligina ve
givenligine zarar vermemesi gerekir ifadeleri ile ilgilidir?
A) Temel ihtigcqlcrln karsilanmasi hakki

B) Sagllk ve gdvenligin korunmasi hakki

C) Urtin secebilme hakki

D) Uriin secebilme hakki

11. Asagdakilerden hangisi farkli kalitede ve fiyatta mal
ile hizmetlerin tiketiciye sunulmasi, haksiz uygulamalara

karst korunmasi ile ilgilidir?

A) Egitilme hakki

B) Bilgilendirilme hakki

C) Urtin secebilme hakki

D) Tazmin edilme (zararin karsilanmasi) hakki

1 2. Asagidakilerden hangisi satin alinan drinlerin bozuk,

eksik veya hatali gkmasi durumunda zararin édenmesini
saglayan tiketici haklarindandir?

A) Egitilme hakki
B) Bilgilendirilme hakki
C) Urtin secebilme hakki

D) Tazmin edilme (zararin karsilanmasi) hakki
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